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無論男女，全球有六分之一的人都受不孕症影響
或許你身邊就有正在為不孕症而煩惱的同事喔！

但不孕症的煩惱不只有懷孕困難而已，

依多項國際研究及調查結果顯示：

60%*
不孕症診斷或治療影響心理健康

1,2

73% 生育旅程影響工作表現
3

68% 認為生育治療負面影響職業發展
3

79% 對在職場公開討論生育感到不舒適
4
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強化
企業ESG

強化雇主品牌
招聘與留才

公司
生產力

降低企業管理之
相關醫療成本

例：減少高風險、孕產相關費用 

孕育友善職場 為雇主帶來的四大價值
支持員工的生育旅程，不只是企業關懷，更是在少子化且大缺工的時代下的戰略投資！

85%
§§

台灣在職婦女在選擇工作時優先考慮生育和家庭友好政策
5

72%
**

有生育福利，員工願意在公司待更久
4
；65%甚至願意為此跳槽

4

81% 有生育福利的員工更投入、更高效
6
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五大行動原則讓你知道 該如何採取行動

雇主要怎麼開始打造孕育友善職場呢？
從語言與文化改變開始，零成本也能帶來巨大影響！

生育政策應納入所有家庭形

式 ， 包 括 單 身 人 士 、

LGBTQIA+、非分娩父母

等。制定過程中，應邀請有

親身經歷的員工共同參與，

而非由上而下單方決定。

包容、個人化
和共同參與為基礎

原 則ㄧ

生育友善支持不能只在「治

療期間」出現。從備孕期

（含自然懷孕及不孕症治

療）、懷孕期（含妊娠終

止）到生育後，全程都需要

雇主持續的關懷與對應的配

套措施。

全面且長遠的方針

原 則二

讓生育自然成為職場對話中

的一部分。這需要高層以身

作則，如：主動實行彈性工

作。帶動全組織逐步形成開

放文化。

由領導層
帶動文化轉變

原 則三

避免將不孕症定義為「女性

問題」，確保所有員工（無

論性別、性取向或家庭型

態），都能在職場中安心地

說出自己的困境，不必擔心

被評判。

消除不孕症、
生育治療的污名

原 則四

HR和直屬主管是員工的第一道

支持，培訓他們，讓他們懂得傾

聽、了解如何使用包容性言語，

以及善用外部專業資源以幫助員

工等。

提升關鍵人員的意識、
教育與培訓

原 則五
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▪ 邀請有親身經歷的員工共同參與政策制定，讓其具有包容性和公平性

▪ 雇主應採取行動，讓組織內部人員了解生育議題及施行政策

▪ 靈活彈性的工時，以因應生殖治療的安排

▪ 提供帶薪孕育的相關假別，含生育治療、育嬰假等

▪ 提供治療失敗、妊娠終止的同情假及後續支持

▪ 生育治療政策應為獨立，避免與育嬰假並排引發創傷

▪ 提供像是哺乳室的「注射或監測用的職場私人空間」

▪ 公司保證不會在僱員的個人績效評估、薪酬或晉升決定上產生負面影響 

不孕症治療過程中可能出現：

▪ 生理：腹脹、腹痛、水腫及體重增加

▪ 心理：疲倦、失落、悲傷、憂鬱、自責、生氣等情緒

▪ 取卵、破卵與植入後，建議受術者多休息

雇主應知道的
不孕症治療期間
可能會有的情況

制定全面的孕育友善政策政策篇
好的職場友善政策應貫穿「整個孕育旅程」
——備孕期、懷孕期、生育後，缺一不可 ！

政策應涵蓋
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▪ 生理：孕吐、疲倦、腰痠、頻尿、頭痛、失眠、下肢水腫與
抽筋等。

▪ 心理：由於荷爾蒙分泌改變，情緒表現因人而異，可能出現
煩躁、暴躁、擔心、憂鬱、情緒低落與焦慮等情形。

雇主應知道的
懷孕期間

可能會有的情況

提供醫療健康支援福利篇

▪ 提供員工援助計劃（EAP）

▪ 提供其他醫療資源支援，如：生殖治療及婦產科等
相關支持資源

▪ 同伴支持群組、線上論壇等非正式支持管道

▪ 定期跨組織審查，確保政策及語言持續具有包容性

其中心理支持是孕育旅程中最容易被忽視、卻最關鍵的一環！

福利應涵蓋
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獲 取 支 持

指標 我們的組織是否為可能正在家庭建立旅程中的員工制定了獨立
政策？*

若我們的組織向員工提供生育福利和/或企業健康方案，
這些是否能夠促進獲取心理及心理健康服務？*

量化指標

▪ 受生育政策覆蓋並有權享受生育相關帶薪假期和/或靈活工
作安排的員工百分比*

▪ 有資格的員工實際使用生育相關帶薪假期和/或靈活工作安
排的百分比（按年度衡量）*

▪ 同意他們有信心使用生育或喪親假期而不擔心負面後果的員
工百分比

▪ 有資格獲取福利方案的員工百分比

▪ 在獲取福利方案的員工中，因生育相關原因使用心理
及心理健康服務的百分比

質化指標

▪ 政策內容說明，包括：
• 涵蓋的家庭建立情境範圍：生育治療類型（如體外受精、代孕）

；受益對象（如患者本人、伴侶）；生育事件（如妊娠損失、其
他生育挑戰）

*

• 靈活工作安排（就工時與工作地點而言，如辦公室、遠端工作）
*

• 帶薪假期範圍，包括資格條件與假期長度*

▪ 政策制定流程，包括與多元員工共同制定或由其審查的程度

▪ 向員工傳達政策的流程，以及確保所有希望實現為人父母者
皆能獲取政策，同時以適當方式放置政策的措施52

▪ 收集員工對政策反饋的流程，以確保政策符合生育相關需求
且語言具包容性*

▪ 在未設有生育專屬政策的情況下，說明心理健康政策如何認
可並支持不孕症及家庭建立

▪ 定期審查政策的流程，以確保政策在範圍和語言上持續具有
包容性

▪ 生育福利和/或企業健康方案所提供的心理及心理健康
服務類型清單與說明（如諮詢輔導、教練指導、數位
健康與決策支援工具、員工協助方案）*

▪ 涵蓋的家庭建立情境範圍說明（如生育治療（分娩及
非分娩）、代孕、生育挑戰或妊娠損失）

▪ 向員工提供家庭建立福利的流程，包括如何符合資料
隱私合規要求

▪ 在心理服務由內部提供的情況下，確保員工保密性的
流程，包括申請生育相關福利與彈性安排的流程7

▪ 已達成的成果，包括員工回饋意見

生 育 政 策

* 聲明與UNFPA報告《私營部門推進性健康和生殖健康及權利（SRHR）》中的SRHR指標一致
8
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91%
‡‡ 的人力資源專業人士表示，他們將受益於教育和支持，

以更好地了解員工的生育問題
9

應做

不應做

▪ 雇主向直屬主管和人力資源團隊提供指南和資源，例如：

▪ 了解備孕期（含自然懷孕及不孕症）、懷孕期與生育後常見歷
程與心理影響

▪ 生育治療和妊娠失敗等話題的對話指南

▪ 關於包容性和富有同理心的語言指南 

▪ 外部資源與專業機構資訊（見下一頁）

▪ 詢問診斷細節、生育史、治療進度及結果。

培養具有同理心的主管與HR培訓篇
主管及HR的一句：「需要彈性安排可以和我說喔！」，就是支持的起點

培訓應包含

Copyright © 2026 Ferring Pharmaceuticals Ltd. All rights reserved.



善用外部資源與專業機構資源篇
企業不必獨力承擔——善用外部資源與機構的力量，讓支持更到位、更專業

資

源

孕 期

https://infertilitymap.org

備 孕 心 理

政府官方孕期資訊平台，內容涵蓋孕產婦健
康、嬰幼兒照護到伴侶支持等全面實用資訊，
陪伴每一個家庭走過孕育旅程中的每個階段。

專為女性設計的心理健康衛教資源，溫柔照顧
孕育旅程中的情緒與心理需求，讓每位女性在
身體變化的同時，也能好好照顧自己的內心。

專為有備孕計劃的家庭提供不孕症治療的完整
衛教知識，從確診到試管嬰兒療程都有詳細說
明，還能直接查詢經衛福部許可、符合補助方
案的鄰近生殖醫學機構。

衛福部專為青壯年族群打造的心理健康支持計
畫，提供諮詢管道與資源連結，當你感到壓
力、焦慮或情緒低落時，這裡是你可以求助的
溫暖出口。

專
業
機
構

E-mail：taog@taog.org.tw

地址：台北市中正區常德街1號 台大醫院內

E-mail：tsrm@tsrm.org.tw

地址：台北市中正區仁愛路一段1號

台灣生殖醫學會
Taiwanese Society for Reproductive Medicine

https://mammy.hpa.gov.tw https://dep.mohw.gov.tw/DOMHA
OH/lp-4908-107.html

https://www.tsrm.org.tw https://www.taog.org.tw https://sps.mohw.gov.tw/mhs

立刻查！全台人工生殖機構
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指標

量化指標

質化指標

我們的組織是否向直屬主管和人力資源團隊提供關於不孕
症和家庭建立的培訓？

▪ 我們的組織是否向直屬主管和人力資源團隊提供關於不
孕症和家庭建立的培訓？

▪ 直屬主管及人力資源專業人員培訓覆蓋百分比（分母：
有資格接受培訓的人員總數／分子：實際完成培訓的人
員數）

▪ 培訓範圍清單與說明，包括涵蓋的主題與技能，以及對
包容性的重點

▪ 與具有不孕症及家庭建立親身經歷的員工共同制定培訓
計劃的流程

▪ 確保所有員工了解相關政策的流程*

▪ 收集員工對培訓反饋的流程，以確保培訓符合直屬主管
和人力資源專業人員的需求*

培 訓

* 聲明與UNFPA報告《私營部門推進性健康和生殖健康及權利（SRHR）》中的SRHR指標一致9

我們的組織是否向直屬主管和人力資源團隊提供量身定制
的關於不孕症和家庭建立的指南和資源？

▪ 企業是否已建立內部資源清單？（涵蓋從備孕到生育及
心理支持各面向，且每年至少更新一次）

▪ 員工知道可用資源百分比（分子：知道可用資源的員工
數／分母：全體員工數）

▪ 員工實際使用內部或外部資源的比例為何？（可透過問
卷追蹤）

▪ 企業是否已與至少一個專業機構合作或建立正式聯繫？

▪ 所提供指南和資源的性質與範圍說明

▪ 確保指南和資源在整個組織得到傳遞並可供獲取的流程

▪ 確保指南和資源具有代表性、能涵蓋多元家庭建立情境
的流程

資 源 與 指 南
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▪ 成立員工資源群組（ERGs），涵蓋多元族群如：LGBTQIA+、殘疾、少數族裔等

▪ 賦能HR與主管，讓他們知道「員工隨時可以來談」

▪ 設立匿名建議管道（實體或數位建議箱），讓員工安心表達需求

▪ 邀請內部有經親身經歷的員工進行分享

▪ 高層領導積極參與相關培訓，以身作則實行靈活彈性工作與孕育友善行為

▪ 讓生育自然成為職場對話中的一部分，去污名從語言開始

建立包容性職場環境文化篇
文化比政策更難改變，卻是讓員工真正感受到被看見的最大力量

企業可採取
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指標

量化指標

質化指標

我們的組織是否為受不孕症影響的員工建立了參與和溝
通管道？

▪ 內部生育倡導者和員工資源群組（ERGs）的數量（
無論是生育專屬的，還是與具有可能以不同方式經歷
不孕症之共同特徵者相關的）

▪ 這些管道的性質（如員工資源群組、同伴網絡、任命
生育倡導者）及涵蓋的共同特徵或興趣範圍的清單與
說明

▪ 這些管道的功能和角色說明，包括其對組織政策的投
入程度

員 工 參 與 和 代 表 性

* 聲明與UNFPA報告《私營部門推進性健康和生殖健康及權利（SRHR）》中的SRHR指標一致9

我們的組織是否尋求向員工提供更廣泛的關於不孕症和
家庭建立的教育？*

▪ 了解生育政策的員工百分比

▪ 有資格獲取意識和教育倡議的員工百分比

▪ 選擇獲取意識和教育的員工百分比

▪ 報告他們有信心與同事討論不孕症和家庭建立的員工
百分比（按年度衡量）

▪ 教育的性質和範圍說明（如內部培訓、外部演講嘉賓
、資源傳播）

▪ 在意識和教育倡議中確保包容性的流程

▪ 包含具體例子的說明，闡述公司領導層如何在提高不
孕症和家庭建立意識、培育支持性和包容性文化方面
發揮作用

生 育 意 識 和 教 育
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打造孕育友善職場的核心秘訣是
不需要一次做完此份指南中所有的事。

但先跨出第一步
再一次次堆疊累積，

才能建造出穩固的孕育友善職場
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